Guia de usuario

Asistente de actualizacion

de firmware de Pantum

—ANTUM

*Se recomienda leer detenidamente esta guia antes de usar laimpresora



Introduccion

iBienvenido a los productos de la serie Pantum!

Gracias por utilizar los productos de la serie Pantum!

Para proteger sus intereses vitales, lea detenidamente la siguiente informacion.
Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio web oficial (www.pantum.com).

Aviso legal

Marca comercial

Pantumy los logotipos de Pantum son marcas comerciales registradas de Zhuhai Pantum
Electronics Co., Ltd.

Microsoft®, Windows®, Windows Server® y Windows Vista® son marcas comerciales registradas de
Microsoft Corporation en Estados Unidos y otras re giones o paises.

Los nombres del software de esta Guia de usuario pertenecen a sus respectivas empresas
propietarias de conformidad con los acuerdos de licencia y solo se incluyen con fines
informativos.

El resto de nombre de productos y marcas incluidos en este documento pueden ser marcas
comerciales registradas, marcas comerciales o marcas de servicio de sus respectivos propietarios
y solo se incluyen con fines informativos.

Copyright

El copyright de esta Guia de usuario es propiedad de Zhuhai Pantum Electronics Co., Ltd.

Queda prohibida la copia, traduccion, modificacién y transmision de esta Guia de usuario por
cualquier medio o formato sin el consentimiento previo por escrito de Zhuhai Pantum Electronics

Co., Ltd.
Version: V1.0

Renuncia

Para disfrutar de una mejor experiencia de usuario, Zhuhai Pantum Electronics Co., Ltd. se reserva
el derecho a hacer cambios a esta Guia de usuario. La informacién contenida en este documento
esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Cualquier dano derivado del incumplimiento por parte del usuario de las instrucciones de uso
correra a su cargo. Al mismo tiempo, Zhuhai Pantum Electronics Co., Ltd. no ofrece ninguna
garantia expresa ni implicita respecto a estas instrucciones de uso (incluyendo su maquetacién o
contenido).

El uso de este producto para copiar, imprimir, escanear ciertos documentos o imagenes o realizar
cualquier otro tipo de operacion puede estar prohibido por la legislacion local.

Si no esta seguro de la legalidad del uso de este producto para ciertos documentos o imagenes,
debe contactar previamente con su asesor legal.


http://www.pantum.com/
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01 Bienvenido a utilizar el "Asistente de

actualizacion de firmware de Pantum”

Puede descargar el "Asistente de actualizacion de firmware de Pantum” desde la pagina oficial de

Pantum para realizar la actualizacion en linea o fuera de linea del firmware mas reciente de la

impresora Pantum y disfrutar de las ultimas funciones del producto.

i

— () Buscar impresoras

&
&

[ Asistente de actualizacién de firmware de Pantum

Estade de la actualizacidn

ID Modelo de dispositive

eba de firmware

Todos

Tipo de conexion N.° de serie

o 000

Elim.

[ ayuda (@ Aferca de

Expoxrtar Actualizacitn

Versin actual Nuev Estado de la actualizaciin

{)

1 XXX 10.10.19. XX AAZADDOOOL 3H.O.X Actualizable
2 XXX 10. 10, 19. XX AAZA000002 3.H.0.X Error en la actualizacitn
3 XXX 10,10, 19. XK AAZADOOOO3 3H 00X Ultima versién
4 XXX 10. 10, 19. XX AA2ADOO004 3.H.0.X No se puede actualizar
5 XXX 10.10.19. XX 4424000005 3.H.0.X Ho detectado
Un total de 5 elementos de datos Por pligina| 5 =« |Tixra K < 171 > 3
N.° Nombre Funciones

1 Buscar
impresoras
Prueba de

2 .
firmware

3 Estado de la
actualizacion

4 Elim.

5 Exportar

Haga clic en Buscar impresora.

Admite la deteccién del estado de actualizacion de las impresoras de la

lista actual.

Nota: « La funcién "Deteccion de firmware" sélo esta disponible para
"Actualizacioén en linea".

Haga clic para ver el estado actual de actualizacion de la impresora

actual.

Admite la eliminacién por lotes de impresoras.

Admite la exportacion por lotes de informacién sobre el estado de la

impresora.



6 Actualizacién Admite la actualizacién por lotes de varias impresoras.

Haga clic para consultar el archivo de ayuda de la herramienta de

7 Ayuda
y actualizacion del firmware.

Haga clic para consultar la informacién sobre la versién actual del

8 Acerca de
software.

¢Como descargar el "Asistente de actualizacion de firmware

de Pantum"?

1. Inicie sesion en el sitio web de Pantum (www.pantum.com).

2. Localice "Servicio y soporte" en la pagina principal del sitio web y haga clic en "Actualizacién de
firmware".

3. Enla pagina "Actualizacion de firmware", seleccione la herramienta de actualizacién que desea
descargar.

MejorarLinea

Reconoce automaticamente su impresora y obtiene los paquetes de actualizacion cuando esta
conectada a la red, lo que le facilita la actualizacién con un solo clic.

Actualizacion sin conexion

Introduzca el modelo y el numero de serie de su impresora en la pagina "Actualizacién de
firmware" para descargar el asistente de actualizacién de firmware que contiene el paquete de
actualizacion correspondiente, lo que le permite realizar la actualizacion sin necesidad de
conexion ala red.


http://www.pantum.com/

Modelos compatibles y compatibilidad
Modelos de impresora admitidos

Serie de productos  Modelo de dispositivo

BP5200 Series BP5200D,BP5200DN,BP5200DW BP5208DN,BP5208DW BP5275DN
115200 Ser BM5220ADN, BM5220ADW. BM5225ADN,BM5225ADW,BM5210ADN,BM5210A
Il
eries DW,BM5218ADN,BM5218ADW, BM5285ADN
BM5300 Series BM5300ADN,BM5300ADW

Sistemas operativos admitidos

Windows 10(x64/x86),Windows 11(x64),Windows Server 2016(x64),
Windows Server 2019(x64),Windows Server2022(x64)

Windows

Nota: < Los valores se basan en datos preliminares, para la ultima version, visite: www.pantum.com.



http://www.pantum.com/

02 Como buscar impresoras

El "Asistente de actualizacion de firmware de Pantum" admite la busqueda de impresoras
mediante "busqueda por USB"y "busqueda por IP"; puede elegir el método de adicién segun sus
necesidades.

Modo de busqueda USB

Puede conectar la impresora y el ordenador mediante un cable USB para realizar la busqueda y
adicion de la impresora.
1. Haga clic en "Buscar impresoras” en la pagina principal.

[ Asistente de actualizacién de firmware de Pantum - ] X
&Y Frueba de firmware FD syuda (D) Loerca de
Estadn de la actualizacifn  Todos ~ Elim. Exportar Aeotualizacidn

D Modelo de dispos... Tipo de conexidn N.? de serie Version ac... Nueva vers...  Estado de la act...

Actualmente no hay contenido dispuniblsIHaga clic en “Buscar impresora’ I

Un total de U elementos de datos Por plgina| 5 « Tira K < 171 > A




2. Enla pagina de Buscar impresoras, seleccione el "Modo de busqueda por USB" y haga clic en
"Aceptar”.

D Asistente de actualizacidn de firmware de Pantum — O X

Seleccione el modo de blisqueda

(®) Modo de blsqueda USE

() Blizqueda de IP

(®) Biisqueda de IP fija
[ | Bisqueda de rango de direcciomes IP

Versifn SHMP

3. En la pagina de resultados de busqueda, seleccione la impresora que desea agregar y haga clic
en "Agregar”.

Q Asistente de actualizacién de firmware de Pantum - m] X

Aiadir impresora

F.® de serie:AAZADOOO0OO

4. Impresora afiadida correctamente.



Modo de busqueda por IP

Puede realizar la busqueda y adicion de impresoras introduciendo la direccién IP de su impresora
a través del modo de busqueda por IP.
1. Haga clic en "Buscar impresoras” en la pagina principal.

[ Asistente de actualizacion de firmware de Pantum - m] ®
@ pructa i tizmee D @ heezen
Estado de la actualizacifn ‘ Todos ~ Elim. Exportar Actualizacitn
D Modelo de dispos... Tipo de conexién N.? de serie Versidn ac.. MNueva vers...  Estado de la act...

-
b

Actualmente no hay contenido disponibleIHaga clic en “Buscar impresora”

Un total de O elementos de datos Por pigina| § « [Tixa K < 171 > ¥

2. Haga clic en "Modo de busqueda por IP" en la pagina de busqueda de impresoras.

B Asistente de actualizacién de firmware de Pantum - [m] #

Seleccione el modo de blsqueda

(" Modo de blsqueda USB

(®) Bisqueda de IP

10 . 20 . 19

':7:‘ Blsqueda de rango de direcciones IP

Versidn SHMP

Este modo admite "Busqueda por IP fija" y "busqueda por rango de IP".




Busqueda de IP fija

Marque "Busqueda por IP fija" para realizar la bisqueda en modo IP fija.

Nota: « El primer octeto de la direccién IP solo permite nimeros entre "1y 255"; el segundo y tercer
octeto permiten nimeros entre "0y 255" el cuarto octeto solo permite nimeros entre "1y 254".

D Asistente de actualizacion de firmware de Pantum — [m] X

Seleccione el modo de blsqueda

() Medo de biisqueda USB

(®) Blsqueda de IP

(®) Blizqueda de IF fija

Versiin SNNP




Busqueda de rango de direcciones IP

Seleccione "Busqueda por rango de IP", introduzca las direcciones IP inicial y final para realizar la
busqueda por rango.

Nota: « El primer octeto de la direccién IP solo permite nimeros entre "1y 255"; el segundo y tercer
octeto permiten nimeros entre "0y 255" el cuarto octeto solo permite nimeros entre "1y 254".

D Asistente de actualizacion de firmware de Pantum - m] x

Seleccione el modo de blsqueda

() Modo de blisqueda USE

(@) Blsqueda de TP

I@ Blsqueda de rango de direcciones IF

XXX | o ) XXX | = XX

Terzifn SHME El SETL
[ smev2

[ smev3

3. Seleccione la version de SNMP.
Nota: - El "Asistente de actualizacion de firmware de Pantum" admite la seleccion de SNMPV1,
SNMPV2 y SNMPV3; la version predeterminada es SNMPV1.

* Es necesario marcar al menos una version de SNMP.

4. Introduzca el "Tiempo de espera de busqueda SNMP"y el "Numero de reintentos de busqueda
SNMP".

Nota: « El "Tiempo de espera de busqueda SNMP" se refiere al tiempo que la ventana espera la
respuesta; el valor predeterminado es 1 s y el maximo es 999 s.
«“Numero de reintentos de bisqueda SNMP”, el valor predeterminado es 3 y el maximo es 999.

5. Haga clic en "OK".

Nota: + Asegurese de que su impresora esté encendida durante el proceso de busqueda.



6. En la pagina de resultados de busqueda, seleccione la impresora que desea agregar y haga clic
en "Agregar”.

m Asistente de actualizacidn de firmware de Pantum — m] x

Afadir impresora

7. Impresora afiadida correctamente.

XXX
10.20.19_ XX

H.® de serie:AdZAD000ZX

HHX
10.20.19_ XX

H.® de serie: AAZADOOOZX

XXX
102019 XX

H.° de serie: AAZADDOOZE

XXX
10.20. 19 XX

H.® de serie: AAZAOOOOZE




03 Actualizacion del firmware

El Asistente de actualizacion de firmware de Pantum admite la actualizacién en linea o fuera de
linea del firmware mas reciente de la impresora de Pantum; puede seleccionar el modo de
actualizacion adecuado segun sus necesidades.

Este manual se centra en el método de "Actualizacion en linea", y el procedimiento es el siguiente:

MejorarLinea

El "Asistente de actualizacién de firmware de Pantum" admite obtener el paquete de actualizacion
mas reciente conectado a la red, facilitando la actualizacion del firmware.

g Asistente de actualizacion de firmware de Pantum - m] *

() Buscar impresoras 1B Prucha de firmware B Ayuda () Acerca de

Estads de la actualizacidn | Tadas v Elim. Exportar Actualizacdin

1D Modelo de dispositivo Tipo de conexién ~ N.? de serie Versidn actual Nueva versidn Estado de la actualizacién
1 XXX 10,10, 194X A4ZA000001 3.H0.X  WNo detectade Mo detectado
2 XKX 100100 19500 AAZADDOOOZ 3.H. 0%  No detectado lNo detectado
3 XXX 100100 19. XX AAZADDOOO3 3.H0.X  WNo detectade Mo detectado
4 XXX 100100 19. XK AAZAQ00004 3.H. 0%  No detectado lNo detectado

Tn total de ¥ elementos de datos Por pigina| ¥ = [Tira K < 1/1 > A

1. En la pagina principal, seleccione la impresora cuyo firmware desea actualizar.

Nota: + Admite la actualizacidn por lotes de varias impresoras.

10



2. Haga clic en "Deteccion de firmware".
La funcién de deteccion de firmware admite detectar el estado de actualizacion de las impresoras
de la lista actual, y los resultados se clasifican en "Actualizable" y "Ultima versién".

Nota: < La funcion "Deteccidn de firmware" sélo esta disponible para "Actualizacién en linea".

[ Asistente de actualizacién de firmware de Pantum - [m] X

Q) Buscar impresoras (@ Prueba de firmware Eliyuda (D deerca de
Estado de la actualizacifn | Todos v Elim. Exportar Actualizacion

D Modelo de dispositivo Tipo de conexion ~ N.° de serie Versién actual Nueva version Estado de la actualizacion

1 XXX 10,10, 194K AAZA000D0L 3HOX  T.H.43 Ultima versién

2 XAX 100100 19.XX AAZADD000Z 3.H.0.X 2.H.0.3 Actualizable

3 XXX 10,10, 19. XX AAZA000003 3.H.0.x T.H43 ltima versi®n

4 XXX 10010, 198X AAZACO0004 3HOX 2.0.0.3 Actualizable

Un total de ¥ elementos de datos  Por plgina ¥ = Tira K < 1/1 >

3. Haga clic en "Actualizar" y espere pacientemente a que la impresora se actualice correctamente.

Nota: « La duracidn de la actualizacion depende de la velocidad de procesamiento de su ordenadory de
la conexidn a Internet; espere pacientemente.
* No desconecte la fuente de alimentacion durante el proceso de actualizacion y asegurese de
que el ordenadory la impresora estan encendidos.
« Para garantizar que la actualizacién del firmware se realiza sin problemas, no ejecute trabajos
de impresién durante el proceso de actualizacion.
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