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Assistant de mise a niveau du

micrologiciel Pantum

—ANTUM

*Nous vous recommandons de lire attentivement ce Guide de |'utilisateur avant d'utiliser l'imprimante.



Préface

Bienvenue parmi les produits Pantum Series!

Nous vous remercions d'avoir choisi nos produits Pantum Series!

Afin de protéger vos intéréts, veuillez lire attentivement les articles suivants:

Pour plus d'informations, veuillez consulter notre site officiel (www.pantum.com).

Avis juridique
Marque commerciale

Pantum et les logos Pantum sont des marques déposéesde Zhuhai Pantum Electronics Co., Ltd.
Microsoft®, Windows®, Windows Server® et Windows Vista® sont des marques déposées de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays/régions.

Les noms des logiciels figurant dans ce Guide de I'utilisateur appartiennent a leurs sociétés
respectives conformément a l'accord de licence correspondant. Toute référence a ces logiciels est
donnée a titre purement indicatif.

Tous les autres noms de produits et de marques mentionnés dans le présent document peuvent
étre des marques déposées, des marques commerciales ou des marques de service de leurs
propriétaires respectifs. Toute référence a ces noms est donnée a titre purement indicatif.

Droits d'auteur

Les droits d'auteur de ce Guide de I'utilisateur appartiennent a Zhuhai Pantum Electronics Co., Ltd.
Il est interdit de copier, traduire, modifier ou transmettre ce Guide de I'utilisateur par quelque
moyen ou sous quelque format que ce soit, sans le consentement écrit préalable de Zhuhai
Pantum Electronics Co., Ltd.

Version:V1.0

Clause de non-responsabilité

Pour une meilleure expérience de l'utilisateur, Zhuhai Pantum Electronics Co., Ltd. se réserve le
droit d'effectuer des modifications sur ce Guide de l'utilisateur. Les informations contenues dans
le présent document sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.

L'utilisateur devra assumer toute responsabilité pour les dommages résultant d'une utilisation non
conforme au guide d'utilisation. Par ailleurs, Zhuhai Pantum Electronics Co., Ltd. n'accorde aucune
garantie, explicite ou implicite, concernant le présent guide d'utilisation (y compris la mise en page
ou le texte).

L'utilisation de ce produit en vue de copier, imprimer ou humériser certains documents ou images,
ou pour réaliser d'autres types d'opérations peut étre interdite par certaines lois régionales. En cas
de doute concernant la Iégalité de l'utilisation de ce produit pour certains types de documents ou
images, veuillez, au préalable, consulter votre conseiller juridique.


http://www.pantum.com/
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01 Bienvenue dans « Assistant de mise a jour du

firmware Pantumt »

Vous pouvez télécharger I'« Assistant de mise a jour du firmware Pantum » depuis le site officiel de
Pantum afin de réaliser des mises a jour en ligne ou hors ligne du demier firmware de l'imprimante
Pantum, et ainsi profiter des nouvelles fonctionnalités produits.

0 0 _©00

E Assistant de mise & niveau du micrologiciel Pantum.
&—Q Recherche Détection du micrologiciel Elaide |@DA . —40
@— Etat de la mise O niveau Tout v Effacer Exporter Mise 0 niveau
s} Modéle d’ appareil Type de commexion HN° de sbrie Version act Nouv Etat de la mise @ niveau
1 XXX 10.10. 19. XX AA2AD00001  3.H.O.X Mise & niveau possible
2 XXX 10,10, 19.XX AA2AD00002  3.H.O.X Echec de la mise @ niveau
3 XXX 10.10. 19.XX AA2AD00003  3.H.0.X Derni®re version
4 XXX 10. 10, 19. XX AAZADOOOD4 3. H.O.X Impossible de mettre @ niveau.
5 XXX 10.10. 19.XX  AA2A000005  3.H.0.X Non détecté
X des donnfes au total Par page X o Bande K < 1/1 >
N° Nom Fonctions
1 Recherche Cliquez sur Rechercher une imprimante.

Vérification de I'état de mise a jour des imprimantes figurant dans la liste
Détectiondu  actuelle.

2

micrologiciel  Remarque: « La fonction « Vérification du firmware » n'est disponible que

pour les mises a jour en ligne.

Etatde lamise . e s L .
3 . Cliquez pour vérifier I'état de mise a jour de l'imprimante en cours.

a niveau
4 Effacer Prise en charge de la suppression groupée des imprimantes.

Prise en charge de I'exportation groupée des informations d'état des

5 Exporter

imprimantes.

6 Mise a niveau Prise en charge de la mise a jour groupée de plusieurs imprimantes.



Cliquez pour consulter la documentation d'aide de I'outil de mise a jour du
firmware.

7 Aide

8 Ap. Cliguez pour consulter les informations sur la version actuelle du logiciel.

Comment télécharger I'« Assistant de mise a jour du
firmware Pantum »

1. Connectez-vous au site officiel de Pantum (www.pantum.com).
2. Sur la page d'accueil, accédez a « Service et support », puis cliquez sur
« Mise a jour du firmware ».

3. Dans linterface « Mise a jour du firmware », sélectionnez |'outil de mise a jour que vous
souhaitez télécharger.

Mise a online

L'outil reconnait automatiquement votre imprimante et télécharge le paquet de mise a jour lorsque
vous étes connecté a Internet, vous permettant de mettre a jour facilement en un clic.
Mise a niveau hors ligne

Dans l'interface « Mise a jour du firmware », saisissez le modeéle et le numéro de série de votre
imprimante afin de télécharger un assistant de mise a jour incluant le paquet correspondant. La
mise a jour peut alors étre effectuée sans connexion Internet.



Compatibilité et modeles pris en charge
Modeles d'imprimantes pris en charge
Série du produit Modeéle d'appareil

BP5200 Series  BP5200D,BP5200DN,BP5200DW,BP5208DN,BP5208DW,BP5275DN

BMS5220ADN,BM5220ADW,BM5225ADN,BM5225ADW,BM5210ADN,BM5210ADW,B
M5218ADN,BM5218ADW,BM5285ADN

BM5200 Series

BM5300 Series BMS5300ADN,BM5300ADW

Systemes d'exploitation pris en charge

Windows 10(x64/x86),Windows 11(x64),Windows Server 2016(x64),
Windows Server 2019(x64),Windows Server2022(x64)

Windows

Remarque: - Les valeurs sont basées sur les données initiales. Pour les informations sur la derniere
version, veuillez visiter: www.pantum.com




02 Comment rechercher une imprimante

L'« Assistant de mise a jour du firmware Pantum » prend en charge la recherche dimprimantes par
« USB » ou par « IP ». Vous pouvez choisir le mode d'ajout selon vos besoins.

Mode de recherche USB

Vous pouvez connecter l'imprimante et I'ordinateur a l'aide d'un cable USB afin d'effectuer la
recherche et I'ajout de I'imprimante.
1. Dans l'interface principale, cliquez sur « Rechercher une imprimante ».

Q Assistant de mise a niveau du micrologiciel Pantum. - O X
() Recherche 1@ Détection du microlegiciel [ aide (DA p.
Etat de la mise 8 niveau Tout ~ Effacer Exporter Mize 0 niveau

1D Modéle d'appareil Type de connexion N° de série Version ac... Nouvelle ... Etat de la mise ...

ducun contenu poux le momentICliquez sur « Rechercher wne imprimante ». I

0 des donnfes an total Par page 5 & Bande K < 1/1 > A




2. Dans liinterface de recherche d'imprimante, sélectionnez le « Mode de recherche USB », puis
cliquez sur « OK ».

Q Assistant de mise & niveau du micrologiciel Pantum. - O #

Sélectionnez le mode de recherche.

I@ Mode de recherche USE

O Recherche par IP

(9 Recherche d'wne advesse IP fixe.
[ | Recherche par plage d’ adresses TP

Version SHMP

g Assistant de mise 3 niveau du micrologiciel Panturm, - O >

Ajouter 1’ imprimante

o sélec tout Recherche

XEX
use

¥ de sfrie:AAZANDO00D

4. Succes de l'ajout d'une imprimante.



Mode de recherche par IP

Vous pouvez utiliser le mode de recherche par IP en saisissant I'adresse IP de votre imprimante
pour effectuer la recherche et I'ajout.
1. Dans l'interface principale, cliquez sur « Rechercher une imprimante ».

B Assistant de mise 3 niveau du micrologiciel Pantum. - m] X
() Rechexrche @ Détection du micrelogiciel E aide @A
Etat de la misze & niveau | Tout v Effacer Exporter Mize & niveau

1D Modéle d'appareil Type de connexion N® de série Version ac... Nouvelle v... Etat de la mise ...

Aucun contenu pour le mumentICliquez sur « Eechercher une imprimante ». I

0 dez dornmfes au total FPar page 5 + Bande K < 1/1 > A




2. Dans liinterface de recherche d'imprimante, cliquez sur « Mode de recherche IP ».

Q Assistant de mise & niveau du micrologiciel Pantum. - [m] X

Sélectionner le mode de recherche.

‘:i:' Mode de recherche USE

@ Recherche par IP

':::' Recherche d'une adresse IP fixe.

':::' Recherche par plage d adresses IP

| | * ‘ | : |

Version SNNP | shmEvl

[ smevz

Le mode de recherche IP prend en charge la « Recherche IP fixe » et la « Recherche par plage
d'adresses IP ».

Recherche d'une adresse IP fixe

En cochant « Recherche IP fixe », vous effectuez une recherche avec une adresse IP unique.

Remarque: * Le premier segment de I'adresse IP doit étre compris entre 1 et 255. Le deuxieme et le
troisieme segments doivent étre compris entre 0 et 255. Le quatrieme segment doit étre
compris entre 1 et 254.

m Assistant de mise & niveau du micrologiciel Pantum., — m] X

Sélectionnez le mode de recherche.

':::' Mode de recherche USE

@ Recherche par IP

I@ Recherche d'une adresse IP fixe. I

x0c e [0 e oo

‘C:‘ Recherche par plage d’ adresses IP

‘ | * ‘ | * ‘ | : ‘ | ‘

Version SHMP




Recherche par plage d'adresses IP

En choisissant « Recherche par plage d'adresses IP », vous pouvez saisir une adresse IP de début
et de fin pour effectuer une recherche dans cette plage.

Remarque: - Le premier segment de I'adresse IP doit étre compris entre 1 et 255. Le deuxieéme et le
troisieme segments doivent étre compris entre 0 et 255. Le quatrieme segment doit étre
compris entre 1 et 254.

E Assistant de mise & niveau du microlegiciel Pantum. — [m] x

Sélectionner le mode de recherche.

':::' Mode de recherche USBE

@ Recherche par IP

) Recherche d’une adresse TP fixe.

| ® mocheroks par plags @ adrssses ™ |

XXX« XXX+ XXX

Version SHME SHMEV1

|| swmewz

3. Sélectionnez la version SNMP.

Remarque: - L'« Assistant de mise a jour du firmware Pantum » prend en charge les versions SNMPV1,
SNMPV2 et SNMPV3, la version par défaut étant SNMPV1.
* Au moins une version SNMP doit étre cochée.

4. Saisissez le « Temps d'expiration de la recherche SNMP » et le « Nombre de tentatives de
recherche SNMP ».

Remarque: « Le « Temps d'expiration de la recherche SNMP » correspond au délai d'attente de la
fenétre, la valeur par défaut étant de 1 secondes, avec un maximum de 999 secondes.
+ Le « Nombre de tentatives de recherche SNMP » est par défaut de 3, avec un maximum de
999.



5. Cliquez sur « OK ».
Remarque: < Pendant la recherche, assurez-vous que l'imprimante est en état d'éveil.

6. Dans l'interface de recherche, sélectionnez l'imprimante a ajouter, puis cliquez sur « Ajouter ».

gAssistant de mise & niveau du micrologiciel Pantum. - [m] #

Ajouter 1’ imprimante

B Sélec tout Recherche

XX [
10.20.19_XX 10.20. 19 XX

H* e sfrie:AAPADOOOZX H* de sfrie: AARADOOOZ

[ xax .Dm

10.20.19.XX 10.20.19_XX

¥ de sfrie: AAZADDOOZX ¥ de sfrie: ARZADOOOZX

7. Succes de l'ajout d'une imprimante.



03 Mise a jour du micrologiciel

L'Assistant de mise a jour du firmware Pantum prend en charge la mise a jour en ligne ou hors
ligne du dernier firmware d'imprimante Pantum. Vous pouvez choisir le mode de mise a jour

adapté a vos besoins.

Ce manuel présente principalement la méthode de « mise a jour en ligne ». Les étapes sont les

suivantes:

Mise a online

L'« Assistant de mise a jour du firmware Pantum » permet d'obtenir automatiquement en ligne le
dernier paquet de mise a jour afin de vous aider a finaliser la mise a jour facilement.

g Assistant de mise a niveau du micrologiciel Pantum.

(1 Recherche @ pétection du nicrologiciel
Etat de la mise O nivean = Tout W Effacer
1D Modéle d'appareil Type de connexion MN* de série Version actuelle
1 XXX 10.10. 12.XX AAZAD00001 T.E.4.3
2 XXX 10.10. 19.XX AAZA000002 T.H & 3
3 XXX 10.10. 19 XX AAZAD00003 T.H.4.3
4 XXX 10,10, 19. XX AAZADDO004 T.H.43

[ side @A p.

Exporter

Nouvelle version

Non détecté

Non détect?

Non détecté

Non détect?

¥ des donnfes au total Par page ¥ e« Bande K <

- m} =

Mize O niveau

Etat de la mis

Non détec

Non détec

Non détec

Non détec

171 > A

1. Dans l'interface principale, sélectionnez I'imprimante a mettre a jour.

Remarque: - Prise en charge de la mise a jour groupée de plusieurs imprimantes.

10



2. Cliquez sur « Vérification du firmware ».

La fonction de vérification permet de controler I'état de mise a jour des imprimantes figurant dans
la liste actuelle. Les résultats sont affichés comme « Mise a jour disponible » ou

« Derniére version ».

Remarque: - La fonction « Vérification du firmware » n'est disponible que pour les mises a jour en ligne.

Q Assistant de mise a niveau du micrologiciel Pantum, - O *
() Recherche I8 Détection du micrologiciel El aide DA
Etat de la mize & niveaw | Tout w Effacer Exporter Mise ¢ niveau

1D Modéle d'appareil  Type de connexion N° de série Version actuelle Nouvelle version  Etat de |a mise & niveau

1 XXX 10,10, 19. XX AAZ2A000000  3.H. O.X T.H. 4.3 Derniére version

2 XXX 10,10, 19. XX AAZADOCD24 3H.0.X 2.H.0.3 Mise & niveau possible

2 KKK 10,10, 19.%X  AAZAD00024  3.H.0.X 2.H.0.3 Mise & niveau possible
X des donnfes au total Par page X« Bande K ¢ 1/1 > A

3. Cliquez sur « Mettre a jour », puis patientez jusqu'a la réussite de la mise a jour.

Remarque: * La durée de la mise a jour dépend de la vitesse de traitement de I'ordinateur et de la
connexion réseau.
+ Pendant la mise a jour, ne coupez pas l'alimentation et assurez-vous que l'ordinateur et
l'imprimante restent en état d'éveil.
+ Pour garantir la réussite de la mise a jour du firmware, n'exécutez aucune tache
d'impression pendant le processus.
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